
Passo a passo para 
Resgatar por TED.



Passo 1

Acesse o site 
CertisignClub e clique em 
‘Troque seus pontos’



Passo 2

Clique em ‘
Departamentos’, procure 
por ‘Serviços Financeiros’ 
e escolha ‘Transferência 
Bancária – TED’ 

1º

2º

3º



Passo 3
Preencha seus dados bancários e 
atente-se ao passo a passo. 

Informações importantes 

Leia as informações importantes no rodapé da 
página para que não tenha sua TED estornada.

A transferência online poderá ser realizado entre 09h00 e 17h00 
apenas em dias úteis de 2º à 6º Feira ; 

Em caso de dados divergentes ou inconsistência na 
solicitação, o estorno é realizado em até 5 dias úteis e a 
tarifa não será reembolsada.

Todas as transferências passarão por uma aprovação e serão 
liberadas em até 24 horas úteis da data da solicitação; 

O valor da tarifa de processamento vigente, será descontado do valor 
do resgate solicitado e a transação só poderá ser realizada para a 
mesma conta bancária do CPF titular da campanha; 



Passo 4

Revise os dados inseridos e 
confirme a transferência. 
Pronto! Aguarde o prazo de 
transação e receba seus 
pontos em sua conta 


